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Docasneé prerusujeme provoz
nasich Zakaznickych center
a kontaktnich mist

Dobry den,

v navaznosti na vladni nafizeni jsme do odvolani pferusili provoz vSech nasich
Zakaznickych center a kontaktnich mist.

Udélame vSe pro to, abychom i v této slozité situaci pro Vas zajistili
co nejdostupnéjsi zakaznicky servis. Své pozadavky muzete vyfidit on-line
nebo na nasi Zakaznicke lince.

Omlouvame se za komplikace, které jsme Vam timto opatfenim mohili
zpusobit, a dékujeme za pochopeni.

Vyrid'te pozadavky on-line z bezpeci svého domova

Potfebujete nahlasit samoodecet, zménit vysi zaloh, zaplatit vyuctovani nebo
tfeba zménit kontaktni udaje?

Vse nejrychleji vyresite ve webové aplikaci CEZ ON-LINE.

JiT DO CEZ ON-LINE

Své pozadavky muzete zadat také na strance www.cez.cz/pozadavky.

Jsme pro Vas k dispozici na Zakaznické lince, denné od 7 do 20 hodin.

800 810 820

Muze se stat, Ze doba ¢ekani bude kvili zvySenému poctu poZzadavkud del$i, nez je obvyklé.
Proto doporu€ujeme vyuzit on-line zadani pozadavku.
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Pfeji, at vSe spolecné zvladneme ve zdravi a co nejvétSim klidu.

S pratelskym pozdravem
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Tomas Kadlec
generalni feditel CEZ Prodej, a.s.

JE S NAMI SPOKOJENO 96 % ZAKAZNIKU

MOHLO BY VAS ZAJIMAT KONTAKTUJTE NAS
Nahlaseni samoodectu 800 810 820
Zmeéna vySe zaloh Denné& od 7 do 20 hodin

Vraceni preplatku

Prihlasit do CEZ ON-LINE
Napiste nam

Zména zpusobu platby

Prepis odbérného mista

Platba on-line
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Odesilatel

CEZ Prodej, a.s., Duhova 1/425, 140 53 Praha 4, ICO: 27232433, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 22581

Bezpecnost a ochrana Vasich osobnich udajl jsou pro nas dulezité. Seznamte se prosim s
pravidly pro zpracovani osobnich udaja. Svuj souhlas se zasilanim informaci o nasich
sluzbach a produktech muzete kdykoliv zrusit.

Pokud nemUzete tento e-mail pfecist, prosime kliknéte zde.

SKUPINA CEZ

19.03.2020 8:34



